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FEEI Allgemeine Bedingungen




Warum werden FEEI-Bedingungen
benotigt?

Seit einigen Jahren bietet der FEEI auf seiner Homepage Allgemeine Lieferbedingungen fur Hard- und Software sowie fur
dazugehorige Wartungen kostenlos an. Diese wurden kartellrechtlich geprift und tragen den unterschiedlichen Interessen

und Entwicklungen der Elektro- und Elektronikindustrie Rechnung,

Die vorliegenden Bedingungen bilden somit nicht nur den aktuellen Stand der Rechtsentwicklung ab, sondern konnen als

I neutrale vertragliche Basis fur Liefer- und Softwarevertrage und die entsprechenden Wartungsvertrage unverbindlich

empfohlen werden. Die stetig steigenden Zugriffe auf die Bedingungen des FEEI zeigen in jedem Fall, dass sie hohe

praktische Relevanz haben und hohes Vertrauen in der Branche geniefsen.

Voraussetzung flr eine solide Vertragsbasis ist jedoch in jedem Fall ein gemeinsames Verstandnis Uber den Leistungsumfang

und die BerUcksichtigung von Besonderheiten des Einzelauftrags. Das vorliegende Manual soll bei der richtigen Anwendun
o gung g g g g

unterstitzen und zahlreiche Tipps geben, welche sonstigen Themen in Ihren individuellen Vertragen auf welche Weise
berlcksichtigt werden kdnnen.

[Unterschrift]
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https://www.feei.at/onlineservice/musterbedingungen

Anwendung des Manuals

Dieses Manual basiert auf den FEEI-Bedingungen und den dazu gehorigen Checklisten und soll eine grafisch

aufbereitete Hilfestellung flr die Anwendung und flr zusatzlich zu beachtende Themen geben.

I Durch Verlinkungen zwischen den einzelnen Folien soll den Benutzer:innen ermaoglicht werden, gezielt nach fur

sie relevanten Inhalten zu suchen.

—@® Neben folgender Grobgliederung

Allgemeine Anwendung der Gleichheit/Ahnlichkeit der Auswahl der richtigen Bedingungen
Bedingungen Bedingungen

dorung & -

sind die beiden Checklisten, ebenfalls nach Inhalten aufgeschlisselt, Uber die Folie
LJAuswahl der richtigen Bedingungen® auffindbar. —

D



Anwendung des Manuals
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Erlauterung

® Codes zur leichteren Navigation in diesem Manual:

(potentielle) To-dos
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Allsemeine Anwendung der
Bedingungen

Frage Antwort ©

19

Wie werden die FEEI-
Bedingungen
Vertragsbestandteil?

!
A0

> Die Geltung dieser Bedingungen muss vertraglich vereinbart

werden durch Aufnahme in das verbindliche Angebot des
Lieferanten/ Lizenzgebers und eine entsprechende Annahme
durch den Kunden/Lizenznehmer— z.B. durch
Gegenzeichnung des Angebots oder eine Bestellung auf
Basis des Angebots.

- Blofse Hinweise in Rechnungen, Lieferscheinen und dgl. sind

unwirksam!

Kann ich diese
Bedingungen auch in
Geschaftsbeziehungen mit
Kunden aus anderen
Landern verwenden?

> Die Bedingungen sind in mehreren Sprachen verflgbar. Ein

expliziter Bezug auf dsterreichische Gesetze wurde bewusst
vermieden, um die Anwendbarkeit auch fur
Auslandsgeschafte zu ermdglichen.

- FUr abgeschlossene Vertrage erklaren die Bedingungen

jedoch das dsterreichische Recht fir anwendbar.

7 Zur Grobgliederung
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Gleichheit/Ahnlichkeit der
Bedingungen

Warum sind die Bedingungen einander gleich / ahnlich? Welche Punkte sind gleich / ahnlich?

Bestimmte Klauseln finden sich in (nahezu) identer - Vertragsschluss, Vertragsanderung & -interpretation
Form in allen Bedingungssets. - Gewabhrleistung

Dies dient einerseits dazu, jedes einzelne - Haftung

Bedingungsset ohne Hinzuziehen der anderen Sets - Geltendmachung von Ansprichen

anwenden zu konnen (Vollstandigkeit). - Datenschutz

Andererseits entstehen im Falle der Kombination - Einhaltung von Exportbestimmungen

verschiedener Bedingungssets keine Reibungspunkte - Gerichtsstand und Recht

(bspw. bei Lange der Gewahrleistungsfristen/Hohe - Vorbehaltsklausel

und Beschrankung der Haftung).

Unabhangig von der Auswahl eines speziellen Bedingungssets ist in jedem individuellen Vertrag

unbedingt auf eine eindeutige Leistungsbeschreibung Wert zu legen.

2
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Vertragliche Haupt- und

Nebenpftlichten I
o

: : : , [— Nein! Die Lieferbedingungen sind auf vertragliche
O aﬂdd?r?;qle Iéi'qz[iﬁg%en bereits °e ® Nebenpflichten beschrankt; wechselseitige
— g D D Hauptleistungspflichten sind von den Bedingungen

. . . ?
Lieferbedingungen beschrieben? nicht erfasst.

- Genaue Leistungsbeschreibung, jedenfalls:
O Wie muss ich als Lieferant die o Leistungsumfang samt Abgrenzungen
Leistung jedenfalls beschreiben? - Menge und Qualitat
— | - Beistellungen des Auftraggebers

Test- und Abnahmekriterien und Ahnliches
und Ahnliches

Wie muss ich als Lieferant den > Vereinbarung von Preis und Preisbestandteilen (Art
O Preis / die Preiskomponenten des Preises [Fixpreis/Pauschalpreis/variabler
— und die Zahlungskonditionen Preis], Rabatte, Boni, Skonto, Stundensatze etc.)
= beschreiben? - Preisgleit-/Indexklauseln

Besonderheiten der Leistungsbeschreibung im Bereich Software finden sich unter dem entsprechenden Punkt der

Zur Grobgliederung

FEE!

Checkliste Allgemeine Software- & Softwarewartungsbedingungen.




Vertragl

Nebenptlichten II

Worlber muss ich mich mit dem
Kunden noch einigen?

O

che Haupt-

und

Frage Antwort ©

Kostentragung von Gebuhren, Steuern oder
sonstigen Abgaben

Kostentragung von Nebenleistungen (Verpackung,
Verladung, Auf- und Abbau, Einsatz von
besonderen Hilfsmitteln, Transportversicherung
etc.)

Ggf. Vertragsdauer inkl.
Verlangerungsmaglichkeiten

Festlegung der Erfordernisse zur ,Schriftlichkeit®
(elektronische Signatur, E-Mail)

Ev. Uber weitere Themen, die in den Bedingungen
mit ,Wenn einzelvertraglich nicht anders
geregelt...” eingeleitet werden.

Besonderheiten der Leistungsbeschreibung im Bereich Software finden sich unter dem entsprechenden Punkt der

Checkliste Allgemeine Software- & Softwarewartungsbedingungen.

10
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Auswahl der richtigen
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Lieferbedingungen:

Lieferung von Waren
Lieferung von Waren mit
Standardsoftwareanteil
Konzeption & Erstellung
eines Werkes

auch geeignet fur grofse
Instandsetzungsarbeiten/
Auftragserweiterungen

Allgemeine Instandhaltungs- &

Wartungsbedingungen:

Instandhaltungsarbeiten aller
Art fur gelieferte Waren
wiederkehrende Prifungen
»Serviceleistungen®

kleinere Instandsetzung im
Rahmen wiederkehrender
Wartungsleistungen

Die Bedingungssets sind
aufeinander abgestimmt

und beliebig kombinierbar.

11

Bedingungen

Allgemeine Softwarebedingungen:

Softwarewartungsbedingungen:

Lieferung von eigener Software
(sowohl Standard- als auch
Individual-Software)
Lizenzierung von eigener
Software

mit der Softwarelieferung
zusammenhangende Software-
& Zusatzleistungen

™N
-
O
>
@
o
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Wartung von zuvor vom
Auftragnehmer gelieferter und
lizensierter Software (unabhangig
davon, ob die Lieferung zu den
Allgemeinen Softwarebedingungen
erfolgte oder nicht)

zusatzliche SW-Lieferungen im
Rahmen wiederkehrender SW-
Wartungsleistungen
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https://www.feei.at/download-service/?_kategorie=lieferbedingungen
https://www.feei.at/download-service/?_kategorie=softwarebedingungen
https://www.feei.at/download-service/?_kategorie=instandhaltungs-und-wartungsbedingungen
https://www.feei.at/download-service/?_kategorie=instandhaltungs-und-wartungsbedingungen
https://www.feei.at/download-service/?_kategorie=softwarewartungsbedingungen

Checkliste
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Checkliste

Allgemeine Lieferbedingungen &

Allgemeine Instandhaltungs- und Wartungsbedingungen

Gewahrleistung I c

Kindigung von
Dauerschuldverhaltnissen

Finanzierung

Haftung des Verkaufers o

Datenschutz

IT-Sicherheit

Schriftlichkeit I

Zur Auswahl Bedingungen

==




Gewahrleistung I

Wie ist die Gewahrleistung in den Software- & Softwarewartungsbedingungen ausgestaltet? O

In den Allgemeinen Bedingungen sind die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen abgebildet.

[— Das bedeutet im Detail:
die Moglichkeit auf samtliche Gewahrleistungsbehelfe formlos zuzugreifen.
Gesetzliche Gewahrleistungsfristen:

2 Jahre fUr bewegliche Sachen

3 Jahre flir unbewegliche Sachen

Achtung! Seit 01.01.2022 gibt es zusatzlich die 3-monatige Verjahrungsfrist.
Die Beweislastumkehr unter Unternehmern bleibt unverandert bei 6 Monaten.
Eine Aktualisierungspflicht gemafs EU-Richtlinie 2019/771 (= § 7 VGG) ist ausgeschlossen.

e
e

§ 7 VGG verpflichtet Unternehmen auch bei B2B Geschaften, Waren mit digitalen Inhalten oder digitalen
Leistungen zu aktualisieren (,,Update-Pflicht®). Diese Aktualisierungspflicht kann z.B. Sicherheitsupdates umfassen.

Werden diese nicht oder nur mangelhaft vorgenommen, entsteht daraus eine gewahrleistungsrechtliche Haftung.

==

. o =l
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Gewahrleistung II

Welche Fragen sollten fur die konkrete Vertragsgestaltung (Angebotslegung) Gberlegt werden?

- Will ich eine Verkurzung oder Verlangerung der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist?
- Willich eine Verkurzung oder Verlangerung der GWL-Frist fur einzelne Liefergegenstande?
- Will ich abweichende Regelungen fur verbesserte oder ausgetauschte Teile, vor allem zur
Vermeidung einer wiederholt neu beginnenden , Ever-Green-Warranty“?
Wie soll mit den bei der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten umgegangen werden?

D

. A
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KUndigung von
Dauerschuldverhaltnissen

Welche - Neben den Méglichkeiten zum Ricktritt vom Vertrag
Kindigungsmaglichkeiten wegen Verzugs, Bedenken hinsichtlich der

sehen die FEEI Zahlungsfahigkeit, Verstofs gegen

Instandhaltungs- und Exportkontrollbestimmungen und Insolvenz formulieren
Wartungsbedingungen flr die FEEI Instandhaltungs- und Wartungsbedingungen
Dauerschuldverhaltnisse vor? ein allgemeines beidseitiges Kiindigungsrecht bei
Verletzung einer Vertragsbestimmung ohne Sanierung
innerhalb von 30 Tagen.

Welche Laufzeit soll der Vertrag haben?

- Soll der Vertrag eine Verlangerungsoption enthalten bzw.
Wortlber sollte ich mirim mangels Kindigung automatisch verlangert werden?
Hinblick auf - Willich eine ordentliche Kindigungsmaoglichkeit
Dauerschuldverhaltnisse vereinbaren und was ist dabei zu beachten?

zusatzlich Gedanken machen? - Kundigungsfristen

Kdndigungstermine

Moglichkeit eines ,,Soft Storno®

i

. Gy =l
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Finanzierung

der Sammlung und Behandlung von Elektro- und
Elektronikgeraten

Frage Antwort

Als Hersteller von Elektro- und Elektronikgeraten, die
O Was ist bei der Lieferung von .;'I. zur gewerblichen Nutzung bestimmt sind, ist man
— Elektro- und Elektronikgeraten zu D gemafs Elektronikaltgerateverordnung verpflichtet, die
— beachten? Sammlung und Behandlung der Gerate zu finanzieren.

Nein, die Finanzierungsverpflichtung kann durch eine

O Trifft mich diese = vertragliche Vereinbarung im Einzelfall an den
Finanzierungsverpflichtung o o Endnutzer Ubertragen werden.
— zwingend? 00
= Ist der Endnutzer ein privater Haushalt, ist eine
Ubertragung allerdings nicht méglich.
IRl Y= B [
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Haftung des Verkauters

Frage Antwort

Wie beschranken die Liefer-/
Instandhaltungs- und
Wartungsbedingungen meine
Haftung?

il

Die Haftung ist zweifach beschrankt:
o nur ab grober Fahrlassigkeit
- maximal Netto-Gesamtpreis/Netto-Wartungsentgelt fir
1 Jahr
In einigen Fallen gelten auch Haftungsausschlisse
(Folgeschaden, mittelbare Schaden...).

Was ist unter Netto-
Gesamtpreis zu verstehen?

e

e

Der Preis der Lieferung/Leistung ohne Optionen, abziglich
Rabatten und vor Steuer.

Was ist unter Netto-
Wartungsentgelt zu
verstehen?

e

e

Der Preis fur die jahrlich wiederkehrende Wartungsleistung
ohne Optionen und anlassbezogene Instandsetzungen,
abzuglich Rabatten und vor Steuer.

OTONISINI®.

Wie kann ich die
Haftungsregelung an meine
Bedurfnisse anpassen?

> Zusatzlich oder anstatt der Begrenzung mit dem Netto-
Gesamtpreis/Wartungsentgelt kann eine konkret
bezifferte Haftungsbegrenzung festgelegt werden.

- Bei hoher Gesamthaftung kann auch eine Begrenzung
der Haftung fir Einzelfalle sinnvoll sein.

18 Zuriick zur Ubersicht
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Datenschutz

Welche Regelungen treffen die FEEI Liefer- bzw. Instandhaltungs- und Wartungsbedingungen im

Hinblick auf Datenschutz?

[ Im Rahmen des Datenschutzes verpflichten die Bedingungen zu Einhaltung der gesetzlichen
é é Bestimmungen (vor allem Datenschutzgesetz [DSG], DSGVO, Telekommunikationsgesetz [TKG]). Zweck
dahinter ist es, die vertragliche Aufmerksamkeit bewusst auch auf dieses Thema zu lenken.

Je nach der konkreten Ausgestaltung der vertraglichen Lieferungen und Leistungen ist es angebracht,
weiterfihrende datenschutzrechtliche Vereinbarungen, z.B. einen Datenverarbeitungsvertrag,
abzuschliefsen, um personenbezogene Daten durch technische oder organisatorische Mafsnahmen
angemessen zu schitzen.

Eine solche Vereinbarung ist nach den Bedingungen gesondert schriftlich zu treffen.

2

D

. A
19 Zurick zur Ubersicht ﬁl @[ﬁ%%




IT-Sicherhelt

Welche zusatzlichen Pflichten kénnen bei der Nutzung der allgemeinen Liefer- bzw Instandhaltungs-

und Wartungsbedingungen im Bereich der IT-Sicherheit bertcksichtigt werden?

Je nach der konkreten Ausgestaltung der vertraglichen Lieferungen und Leistungen empfiehlt es sich,
0 folgende weitere Pflichten zum Schutz der IT-Umgebung zu vereinbaren:
Technische und organisatorische Mafsnahmen: Die Vertragspartner sollten sich auf bestimmte
Schutzmafsnahmen einigen, die dazu dienen, personenbezogene Daten angemessen zu sichern.
Hierzu zahlen beispielswiese verschlisselte Datenibertragungen, Zugangskontrollen, regelmafsige
Sicherheitstuberprifungen und Backups.
Schutz vor externen Angriffen und Cyberattacken: Um die IT-Umgebung vor Bedrohungen wie
Hacking, Malware oder Phishing zu schitzen, konnen Verpflichtungen wie die Implementierung von
Firewalls, regelmafsige Aktualisierung von Sicherheitssoftware und die Sensibilisierung von
Mitarbeiter:innen fur Sicherheitsrisiken vereinbart werden.
Wechselseitige Pflichten zur zeitnahen Information: Durch die unverzigliche Information Uber
sicherheitsrelevante Vorfalle konnen eine schnelle Reaktion und die rechtzeitige Umsetzung
gemeinsamer Mafsnahmen gewahrleistet werden.

2

D
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Einhaltung von Exportbestimmungen

Frage Antwort

i Sensibilisierung der Vertragspartner. Vor allem wird

w;:‘?S:hsat)lgéi?r%su:n:n cine ﬁ é jedoch der Kaufer zur Einhaltung der

Ex ortk%ntrollk%ausgel? Exportbestimmungen verpflichtet und haftet auch,
P ' wenn er gegen diese verstofst.

O Warum enthalten die Liefer- bzw. [ Die Exportkontrollklausel dient dem Schutz und der

Exportbestimmungen sind primar bei
O Bei welchen Geschaften sind die .p. Auslandsgeschaften zu beachten.
Exportbestimmungen relevant? D D ABER: Auch bei Inlandsgeschaften muss eine Prufung
— entlang der Lieferkette stattfinden, um sicherzustellen,
- dass der Kaufer und dessen Nachunternehmer nicht
von Sanktionen betroffen sind und sich ihrerseits im
Falle eines (Re-)Export an die Kontrollbestimmungen
halten.

International tatige Unternehmen haben im Rahmen der Exportkontrolle mehrere verschiedene Rechtsordnungen
zu beachten. Um einen Verstofs und damit eine Sanktionierung zu vermeiden, ist die Exportkontrollklausel von

besonderer Bedeutung.

=

D
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Schrittlichkeit 1

Was ist gemeint, wenn die FEEI-Bedingungen fiir Vertragsanderungen oder Ubermittlung einseitiger

Willenserklarungen die Schriftform verlangen?

[ Mit ,Schriftform® ist die Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB gemeint. Vertragsanderungen und
einseitige Willenserklarungen bedurfen fur Thre Gultigkeit daher einer handschriftlichen Unterschrift
(,wet ink).

Der handschriftlichen Unterschrift ist nur die qualifizierte elektronische Signatur (z.B.
Blrgerkarte/Handysignatur) gesetzlich gleichgestellt.

e
e

D
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Schriftlichkelt I1

Wieso erfiillt nur die qualifizierte elektronische Signatur (QES) das Schriftformerfordernis?

Schriftform bedeutet im Zweifel Unterschriftlichkeit gemaifs § 886 ABGB. Der Gesetzgeber hat nur die
QES der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt. Dies deshalb, weil die QES die hochste

Signaturstufe darstellt und damit auch die hochste Beweiskraft der Authentizitat des Dokuments
gewahrleistet.

Da die Authentizitat in der dsterreichischen gerichtlichen Praxis aber nur sehr selten angefochten wird,
kann es bei breiter Verwendung digitaler Unterschriften sinnvoll sein, durch eine entsprechende

Bestimmung im Einzelvertrag auch fortgeschrittene oder sogar einfache elektronische Signaturen fur
zulassig zu erklaren.

D

. H=a
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Ubersetzungen

Konnen die FEEI Liefer- bzw. Instandhaltungs- und Wartungsbedingungen auch fiir Auslandsgeschafte

verwendet werden?

Ja, aus einem Servicegedanken heraus werden die FEEI-Bedingungen auch in unterschiedlichen
Sprachfassungen angeboten.

Dabei ist zu beachten:
Die Bedingungen erklaren osterreichisches Recht flir anwendbar, inklusive Gerichtsstand in
Osterreich.

Sollten Sie der Geltung einer anderen Rechtsordnung zustimmen oder einen anderen Gerichtsstand fur
sinnvoller erachten, z.B. wenn beide Parteien ihren Sitz in einer anderen Region haben, dann vereinbaren
Sie Im Ubergeordneten Vertragsdokument eine abweichende Regelung zur anwendbaren Rechtsordnung
und / oder zum Gerichtsstand.

24 Zuriick zur Ubersicht
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Checkliste




Checkliste

Allgemeine Softwarebedingungen &
Allgemeine Softwarewartungsbedingungen

Leistungsbeschreibung

Gewahrleistung I

o Kiindigung von

Dauerschuldverhaltnissen

Audits o

Haftung des Verkaufers

Zahlung

G Datenschutz

e — 35 Zurick e Ohernets

Cybersecurity 9
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Checkliste

Allgemeine Softwarebedingungen &
Allgemeine Softwarewartungsbedingungen

Begriffsdefinitionen e

Einhaltung von
Exportbestimmungen

o

nesseat

Schriftlichkeit I

e —

Ubersetzungen

Rechtliche Grundlagen

27

Zur Auswahl Bedingungen

&
=

H=

7=



Leistungsbeschreibung

Welche Punkte sind bei Software im Rahmen der Leistungsbeschreibung zusatzlich zu beriicksichtigen

(fur Details empfiehlt sich ein Blick in die Checkliste)?

- Leistungsumfang: sind Upgrades/Updates, Schulungen & Support etc. erfasst?
- Funktionalitat und Performanceindikatoren
0 - Zusammenarbeit & Mitwirkung:
Formale Mitwirkungspflichten des Lizenznehmers
Gestaltung des Projektmanagements
Festlegung der Abnahme inkl. Verantwortlichkeiten und Fristen
optional ggf. agile Projektumsetzung:
Festlegung einer agilen Entwicklungsmethode (Scrum, Kanban...)
Adaption der Leistungsbeschreibung (Festlegung von Sprintzyklen)
Adaption der Verrechnung, ev. GUber Aufwandsverrechnung mit dynamischer Preisobergrenze
und gemeinsamem Monitoring
Softwarewartung:

Definition von ,Servicelevels”
Regelung des Zugangs (Fernwartung oder vor Ort)

2

0
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Gewahrleistung I

Wie ist die Gewahrleistung in den Software- & Softwarewartungsbedingungen ausgestaltet? O

[— - Inden Allgemeinen Bedingungen sind die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen abgebildet.
Das bedeutet im Detail:
die Moglichkeit auf samtliche Gewahrleistungsbehelfe formlos zuzugreifen.
Gesetzliche Gewahrleistungsfristen:
2 Jahre fur bewegliche Sachen
3 Jahre flir unbewegliche Sachen
Achtung! Seit 01.01.2022 gibt es zusatzlich die 3-monatige Verjahrungsfrist.
Die Beweislastumkehr unter Unternehmern bleibt unverandert bei 6 Monaten.
Eine Aktualisierungspflicht gemafs EU-Richtlinie 2019/771 (= § 7 VGG) ist ausgeschlossen.

e
(=]

§ 7 VGG verpflichtet Unternehmen auch bei B2B Geschaften Waren mit digitalen Inhalten oder digitalen
Leistungen zu aktualisieren (,Update-Pflicht“). Diese Aktualisierungspflicht kann z.B. Sicherheitsupdates

umfassen. Werden diese nicht oder nur mangelhaft vorgenommen, entsteht daraus eine
gewabhrleistungsrechtliche Haftung.

2

D
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Gewahrleistung I1

Welche Fragen sollten flir die konkrete Vertragsgestaltung (Angebotslegung) Gberlegt werden?

o Willich eine Verklrzung oder Verlangerung der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist?

o Willich eine Verkurzung oder Verlangerung der GWL-Frist flr einzelne Liefergegenstande?

o Willich abweichende Regelungen fur verbesserte oder ausgetauschte Teile, vor allem zur
Vermeidung einer wiederholt neu beginnenden ,,Ever-Green-Warranty“?
Will ich einzelvertraglich zusatzliche Gewahrleistungsausschlisse verhandeln?
Wie soll mit den bei der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten umgegangen werden?

=4

. Gy =l
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KUndigung von
Dauerschuldverhaltnissen

Neben den Mdglichkeiten zur Kiindigung des Vertrags aus
Welche Kindigungsmaglichkeiten = wichtigem Grund (dauerhafte Nichterfullung wesentlicher
sehen die FEEI-Software- bzw. o o Vertragspflichten, Verweigerung der Korrektur
Softwarewartungsbedingungen ﬂ D festgestellter Abweichungen, Zahlungsverzug, Bedenken
fur Dauerschuldverhaltnisse vor? hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit, Verstofs gegen
Exportkontrollbestimmungen und Insolvenz) formulieren
die FEEI-Softwarewartungsbedingungen ein allgemeines
beidseitiges Kiindigungsrecht bei Verletzung einer
Vertragsbestimmung ohne Sanierung innerhalb von 30
Tagen.

O

19

- Welche Laufzeit soll der Vertrag beinhalten?
O Woruber sollte ich mirim Hinblick - Soll der Vertrag eine Verlangerungsoption enthalten
auf Dauerschuldverhaltnisse bzw. mangels Kindigung automatisch verlangert
— zusatzlich Gedanken machen? werden?
- Will ich eine ordentliche Kindigungsmaoglichkeit
vereinbaren und was ist dabei zu beachten?
Kundigungsfristen

Kindigungstermine
Moglichkeit eines ,,Soft Storno”

=4
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Audits

Frage Antwort

Q

Was sehen die FEEI-
Bedingungen vor?

I

p.

o

Die allgemeinen Software- & Softwarewartungs-bedingungen
behalten dem Lizenzgeber das Recht vor, die vereinbarte
Nutzung von Software selbst oder durch Dritte Gberprtfen zu
lassen (Audit).

Q

Was ist hierbei nicht
geregelt und sollte
zusatzlich vereinbart
werden?

e

e

Die Kostentragung des Audits ist nach den Bedingungen
gesondert zu vereinbaren.

Wenn dies nicht erfolgt, sehen die FEEI-Bedingungen vor,
dass im Falle festgestellter wesentlicher
Vertragsverletzungen oder wesentlicher lizenzwidriger
Verhaltensweisen die Auditkosten vom Lizenznehmer zu
zahlen sind.

Anregungen fur die Festlegung der Wesentlichkeit finden
sich auch in der Checkliste.
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Hartung des Verkauters

Frage Antwort

1@

Wie beschranken die Software-
bzw. Softwarewartungs-
bedingungen meine Haftung?

.p.
A0

Die Haftung ist zweifach beschrankt:
nur ab grober Fahrlassigkeit

maximal Netto-Gesamtpreis/Netto-Wartungsentgelt fur

ein Jahr

In einigen Fallen gelten auch Haftungsausschlisse

(Folgeschaden, mittelbare Schaden...)

Was ist unter Netto-
Gesamtpreis zu verstehen?

e
e

Der Preis der Lieferung/Leistung ohne Optionen, abziglich

Rabatten und vor Steuer.

Was ist unter Netto-
Wartungsentgelt zu verstehen?

e
e

Der Preis fur die jahrlich wiederkehrende Wartungsleistung
ohne Optionen und anlassbezogener Instandsetzungen,

abzuglich Rabatten und vor Steuer.

m( ) () m)

Wie kannich die
Haftungsregelung an meine
Bedlrfnisse anpassen?

O

Zusatzlich oder anstatt der Begrenzung mit dem Netto-
Gesamtpreis/-Wartungsentgelt kann eine konkret
bezifferte Haftungsbegrenzung festgelegt werden.

Bei hoher Gesamthaftung kann auch eine Begrenzung

der Haftung fur Einzelfalle sinnvoll sein.
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Zahlung

Was ist bei Rechnungslegung zu beachten?

[ Unter Rechnungen sind nach den Allgemeinen Bedingungen alle Arten von Rechnungen zu verstehen,
°e jedenfalls Anzahlungsrechnungen, Teilrechnungen, Nachtragsrechnungen, Regierechnungen und
D D Schlussrechnungen.

Sollten fur einzelne Rechnungsarten unterschiedliche Zahlungskonditionen gewdinscht sein, midssen
diese jeweils einzelvertraglich festgelegt werden.
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Datenschutz

Welche Regelungen treffen die FEEI Liefer- bzw. Instandhaltungs- und Wartungsbedingungen im

Hinblick auf Datenschutz?

[ Im Rahmen des Datenschutzes verpflichten die Bedingungen zu Einhaltung der gesetzlichen
° 0 Bestimmungen (vor allem Datenschutzgesetz [DSG], DSGVO, Telekommunikationsgesetz [TKG]). Zweck
D D dahinter ist es, die vertragliche Aufmerksamkeit bewusst auch auf dieses Thema zu lenken.

Je nach der konkreten Ausgestaltung der vertraglichen Lieferungen und Leistungen ist es angebracht,
weiterfihrende datenschutzrechtliche Vereinbarungen, z.B. einen Datenverarbeitungsvertrag,
abzuschliefsen, um personenbezogene Daten durch technische oder organisatorische Mafsnahmen
angemessen zu schitzen.

Eine solche Vereinbarung ist nach den Bedingungen gesondert schriftlich zu treffen.
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Cybersecurity

Welche zusatzlichen Pflichten kénnen bei der Nutzung der FEEI-Software- bzw.

Softwarewartungsbedingungen im Bereich der IT-Sicherheit berticksichtigt werden?

Beide Vertragspartner haben eine naher beschriebene Verpflichtung zum Schutz der IT-Umgebung:

bestimmter Schutzmafsnahmen, die dazu dienen, ihre naher beschriebene Informationstechnologie
(IT) und ihre gemeinsamen IT-Schnittstellen, sowie alle darauf enthaltenen Informationen und
Daten vor IT-Sicherheitsvorfallen zu schutzen.

Verantwortung des Lizenznehmers/Auftraggebers: Bei ihm verbleibt die alleinige Verantwortung fir
die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung eines dem aktuellen Stand der Technik
entsprechenden Sicherheitskonzeptes fur sein IT-Umfeld, inklusive der Installation von Updates, der
Befolgung von Sicherheitshinweisen und der Installation von Patches und der Durchfihrung von
damit zusammenhangenden Mafsnahmen.

Wechselseitige Pflichten zur zeitnahen Information: Durch die unverzigliche Information Uber
sicherheitsrelevante Vorfalle konnen eine schnelle Reaktion und das rechtzeitige Setzen
gemeinsamer Mafsnahmen gewahrleistet werden.

o - Technische und organisatorische Mafénahmen: Die Vertragspartner verpflichten sich zur Umsetzung
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Begriftsdetinitionen

Welche softwarerelevanten Begriffe sollten im Vertrag definiert werden, um deren Interpretation aufser o

Streit zu stellen?

Kategorie 1 — gravierender Mangel (die ordnungsgemaise Nutzung wird verhindert);
Kategorie 2 — schwerer Mangel (Nutzung der Software ist mit Einschrankungen maoglich);
Kategorie 3 — leichter Mangel (Nutzung ist geringfligig beeintrachtigt);
Kategorie 4 — marginaler Mangel (z.B. optische Mangel, die die Funktionalitat nicht
beeintrachtigen)
Konsequenzen der oben beschriebenen Mangelkategorien in Hinblick auf z.B. Abnahme (z.B.
Kategorie 1 = abnahmeverhindernd bzw. Kategorie 4 = keinesfalls abnahmeverhindernd), Falligkeiten
von Zahlungen, Reaktions- und Behebungsfristen im Gewahrleistungsfall etc.

- Definition von Update und Upgrade
o - Mangeldefinition in Kategorien und mit Beispielen, z.B.

Da es fir einige Begriffe im Software-Umfeld noch keine belastbare Legaldefinition gibt, empfiehlt es sich, nach
dem jeweils aktuellen Stand der Technik die am haufigsten verwendeten Definitionen zu suchen, um deren

Interpretation aufser Streit zu stellen.
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iInhaltung vo
Xporthbestim

Warum enthalten die Software-
bzw.
Softwarewartungsbedingungen
eine Exportkontrollklausel?

Bei welchen Geschaften sind die
Exportbestimmungen relevant?

mungen

e

e

Die Exportkontrollklausel dient dem Schutz und der
Sensibilisierung der Vertragspartner. Vor allem wird jedoch
der Kaufer zur Einhaltung der Exportbestimmungen
verpflichtet und haftet auch, wenn er gegen diese verstofst.

e

e

Exportbestimmungen sind primar bei Auslandsgeschaften
zu beachten.

ABER: Auch bei Inlandsgeschaften muss eine Prufung
entlang der Lieferkette stattfinden, um sicherzustellen,
dass der Kaufer und dessen Nachunternehmer nicht von
Sanktionen betroffen sind und sich ihrerseits im Falle eines
(Re-)Export an die Kontrollbestimmungen halten.

International tatige Unternehmen haben im Rahmen der Exportkontrolle mehrere verschiedene Rechtsordnungen zu

beachten. Um einen Verstofs und damit eine Sanktionierung zu vermeiden, ist die Exportkontrollklausel von
besonderer Bedeutung,
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Schrittlichkeit 1

Was ist gemeint, wenn die FEEI-Bedingungen fiir Vertragsdnderungen oder Ubermittlung

einseitiger Willenserklarungen die Schriftform verlangen?

[— Mit ,,Schriftform® ist die Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB gemeint. Vertragsanderungen
o o und einseitige Willenserklarungen beddrfen fur Ihre Galtigkeit daher einer handschriftlichen
D D Unterschrift (,wet ink®).

Der handschriftlichen Unterschrift ist nur die qualifizierte elektronische Signatur (z.B.
Blrgerkarte/Handysignatur gesetzlich gleichgestellt.
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Schrittlichkelt I1

Wieso erfillt nur die qualifizierte elektronische Signatur (QES) das Schriftformerfordernis?

= - Schriftform bedeutet im Zweifel Unterschriftlichkeit gemafs § 886 ABGB. Der Gesetzgeber hat nur die
o o QES der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt. Dies deshalb, weil die QES die héchste
D D Signaturstufe darstellt und damit auch die hochste Beweiskraft der Authentizitat des Dokuments

gewahrleistet.

- Da die Authentizitat in der osterreichischen gerichtlichen Praxis aber nur sehr selten angefochten
wird, kann es bei breiter Verwendung digitaler Unterschriften sinnvoll sein, durch eine entsprechende
Bestimmung im Einzelvertrag auch fortgeschrittene oder sogar einfache elektronische Signaturen fir
zulassig zu erklaren.
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Ubersetzungen

Kénnen die FEEI-Software- bzw. Softwarewartungsbedingungen auch fiir Auslandsgeschafte verwendet

werden?

Ja, aus einem Servicegedanken heraus werden die FEEI-Bedingungen auch in unterschiedlichen
[ Sprachfassungen angeboten.

Dabei ist zu beachten:
Die Bedingungen erklaren Osterreichisches Recht flr anwendbar, inklusive Gerichtsstand in
Osterreich

Sollten Sie der Geltung einer anderen Rechtsordnung zustimmen oder einen anderen Gerichtsstand fur
sinnvoller erachten, z.B. wenn beide Parteien ihren Sitz in einer anderen Region haben, dann
vereinbaren Sie im Ubergeordneten Vertragsdokument eine abweichende Regelung zur anwendbaren
Rechtsordnung und/oder zum Gerichtsstand.

2

0

. By =l |
41 Zuriick zur Ubersicht ﬁl @ [[1'»%2




Rechtliche Grundlagen

Wo finde ich die in den allgemeinen Bedingungen angeflhrten Paragraphen und Normen in der aktuell

galtigen Fassung?

o
A0

Die zitierten Paragraphen und Normen finden Sie Uber die unten stehenden Links.

§ 40a Urheberrechtsgesetz

—® §40d Urheberrechtsgesetz

———@ Richtlinie (EU) 2019/771
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001848
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001848

Mag. Sabine Harrasko-Kocmann Mag. Florian Schnurer

harrasko-kocmann@feei.at schnurer@feei.at

+43/1/588 39-81 +43/1/588 39-30

www.feel.at www.feel.at
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