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Richtlinien fiir nachhaltige éffentliche Beschaffung in Osterreich — am Beispiel
Druckerzubehor

In diesem Dokument werden Richtlinien fiir den nachhaltigen Einkauf von Druckerzubehér vorgeschla-
gen. Einfach Uberprifbare, technologieneutrale Beschaffungskriterien kénnen éffentliche Stellen dabei
unterstltzen, fundierte Entscheidungen zu treffen und die leistungsfahigsten Produkte zu wéhlen bei
gleichzeitigem Beitrag zur Kreislaufwirtschaft, mit gesteigerter Ressourceneffizienz sowie sparsamen
Umgang mit Steuergeldern.

Einleitung

Nachhaltige 6ffentliche Beschaffung ist eine Handlungsweise, bei der 6ffentliche Stellen sich zum Erwerb
von Waren und Dienstleistungen bekennen, die wahrend ihrer Lebensdauer eine geringere Belastung flr
die Umwelt darstellen. Die nachhaltige 6ffentliche Beschaffung ist ein wichtiges Instrument. Allein in Os-
terreich erreichen die behdérdlichen Ausgaben far den Einkauf von Waren und Dienstleistungen einen Ge-
samtwert von etwa 40 Milliarden EUR ". Der EU-weite Wert betragt mit 1,8 Billionen EUR etwa 14% des
BIP?. Offentliche Beschaffungsorganisationen spielen daher eine Schliisselrolle bei der Unterstiitzung
des Ubergangs zu einer Kreislaufwirtschaft. Nachhaltige éffentliche Beschaffung kann die Nachfrage von
nachhaltigeren Waren und Dienstleistungen sowie die Entwicklung nachhaltiger Technologien und Pro-
dukte durch Unternehmen bzw. Okoinnovationen férdern.

Eine nachhaltige 6ffentliche Beschaffung ist unverzichtbar, um eine nachhaltige, CO2-arme, ressourcen-
effiziente und wettbewerbsfahige Wirtschaft zu schaffen. Europaische Regierungen haben sich hierzu im
Rahmen politischer Initiativen auf EU-Ebene® SOWIe auch auf nationaler Ebene verpflichtet — 23 von 28
Staaten verabschiedeten nationale Aktionsplane®. Der dsterreichische nationale Aktlonsplan (,NaBe-
Aktionsplan“) enthalt Zielen und MaRnahmen fiir die nachhaltige éffentliche Beschaffung®.

Das Potenzial nachhaltiger und ékologischer Beschaffung wird nur teilweise genutzt, da eine Vielzahl an
Hirden vorliegen: zu kurz gedachte Kostenliberlegungen, Mangel an fundierten Umweltkriterien, unzu-
reichende Informationen und Schulungen sowie keinerlei behérdenlbergreifende Zusammenarbeit in Be-
schaffungsfragen. Auf EU-Ebene verwenden 55% der 6ffentlichen Ausschreibungen immer noch den
niedrigsten Preis als einziges Kriterium® In keinem anderen EU-Staat wird dem Preis ein so hohes Ge-
wicht belgemessen wie in Osterreich — jede fiinfte Bestbietervergabe gewichtet den Preis mit mindestens
95 %°. Darliber hinaus haben viele Behérden keinen Zugang zu klaren und nachpriifbaren Kriterien, die
es ihnen erméglichen, Umwelterwagungen in ihre Ausschreibungsverfahren einzubeziehen.

Einkauf von Druckerzubehor

Schatzungen zufolge werden in Westeuropa jedes Jahr ungefahr 505 Millionen Tintenpatronen bzw.
Tonerkartuschen verkauft. Auch wenn sie als blo3e Verbrauchsguter gelten, sind Tonerkartuschen und
Tintenpatronen weit mehr als nur Kunststoffbehélter mit Pulver oder Tinte. Die Auswirkungen der Wahl
des Druckerzubehdrs auf Kosten, Folgen fir die Umwelt, Leistung, Gesundheit und Sicherheit sind we-
sentlich gréBer, als man zunachst vermuten méchte.

Bei der Entscheidung flir den Kauf von Druckerzubehdr bieten sich 6ffentlichen Stellen eine Vielzahl an
Optionen: neues Druckerzubehér eines Originalherstellers (OEM), wiederaufbereitete Kartuschen und
Patronen, wiederaufgefilltes oder nachgebautes Druckerzubehér. Die sechste Kategorie sind gefalschte

! Strategie fiir eine innovationsférdernde dffentliche Beschaffung (I0B)
2 Europaische Kommission, GD Umwelt Webseite
8 Aktlonsplan der EU fir die Kreislaufwirtschaft 2015; Green Public Procurement (GPP) for imaging equipment

* Nationale Aktionsplane fiir umweltorientiertes Beschaffungswesen (GPP, Green Public Procurement), Grundsétze und Richtlinien,
Arbeitsdokument der Europaischen Union
® Verantwortlichkeit des Bundesministeriums fiir Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT), verabschiedet 2010 durch den Ministerrat,
Uberarbeitet 2014
5 FEEI Wifo-Studie ,Offentliche Vergabe in Osterreich*, 2017
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Kartuschen und Patronen, die zwar illegal sind, aber dennoch auf dem europaischen Markt verkauft wer-
den. Die Merkmale, die Leistung und die Auswirkungen auf die Umwelt dieser Produkte kénnen grof3e
Unterschiede aufweisen — nicht nur zwischen den Kategorien, sondern auch innerhalb ein und derselben.
Offentliche Beschaffungsverantwortliche sollten sich dartber im Klaren sein, was sie kaufen und welche
moglichen Auswirkungen ihre Kaufentscheidung haben kann.

Richtlinien fiir eine nachhaltige Beschaffung von Druckerzubehér

Folgende Richtlinien fir die 6ffentliche Beschaffung basieren auf objektiven und soliden Kriterien, ein-
schlieBlich international anerkannter Qualitatsstandards. Diese Richtlinien helfen bei der Bestimmung der
nachhaltigsten und leistungsstarksten Produkte unter Einbezug des Preis-Leistungs-Verhaltnisses, Zu-
verlassigkeit, Qualitét, und Auswirkung auf die Umwelt im Laufe ihres gesamten Lebenszyklus. Sie min-
dern dariber hinaus rechtliche Risiken, indem sie den Ausschluss von Produkten unterstiitzen, die még-
licherweise nicht alle gesetzlichen Anforderungen erflillen und die das geistige Eigentum von Patentinha-
Patentinhabern verletzen kénnten.

Rechtliche Kriterien:

e Herstellerverantwortung nach EAG-VO (Tintenpatrone bzw. Tonerkartusche) — Uberein-
stimmung der Hersteller von Druckerzubehér oder Erstimporteure mit der 6sterreichischen Elekt-
roaltgerateverordnung (EAG-VO) sowie mit der EU WEEE-Richtlinie 2012/19/EU

» Uberprifen Sie, ob die Kennzeichnung mit der durchgestrichenen Mdlltonne auf dem
Produkt angebracht ist. Sehen Sie im nationalen Register
(https://secure.umweltbundesamt.at/edm portal/home.do) nach, ob der Hersteller oder
Importeur des Produkts dort aufgefiihrt ist.

e CE-Kennzeichnung (Drucksystem und Tintenpatrone bzw. Tonerkartusche)- EU-weite ge-
setzliche Verpflichtung fir IT-Gerate (ITE) und ab dem 23. Juli 2019 ebenfalls fir Tintenpatronen
bzw. Tonerkartuschen (aufgrund der Gltigkeit der EU RoHS (ll) Direktive fiir Druckerzubehdér ab
genanntem Datum).

» Stellen Sie sicher, dass bei Drucksystem und Zubehér: a) eine gliltige CE-
Kennzeichnung und EU-Anschrift auf dem Produkt oder auf der Verpackung angebracht
sind, sowie b) eine rechtsglltig unterzeichnete ,Drucker EU-Konformitatserklarung®
(DoC) verfugbar ist.

e Haftung fiir Sachmaéngel (Tintenpatrone bzw. Tonerkartusche) — Das Produkt muss durch
eine Haftung fir Sachméngel (Gewahrleistung) abgedeckt sein, innerhalb der EU ist eine Haf-
tungsdauer von zwei Jahren vorgeschrieben. Eine Haftung stellt die Langlebigkeit sicher.

» Uberprifen Sie die mit dem Produkt gelieferte oder online verfligbare Dokumentation,
damit sichergestellt ist, dass die Informationen Uber Haftung fiir Sachmangel (Reparatur
und Austausch) einschlieB3lich der Dauer dieser Gewahrleistung vorliegen.

Umweltkriterien:

e Luftqualitat im Innenraum (Drucksystem) - Stoff- und Partikelemissionen des Drucksystems
sollten sich innerhalb anerkannter und akzeptabler Bereiche befinden. Die Ubereinstimmung der
Raumluftqualitatskriterien ,IAQ" mit den Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen ist
besonders wichtig. Wahlen Sie Druckerzubehér, das mit dem Drucksystem getestet wurde und
beispielsweise den Anforderungen des &sterreichischen Umweltzeichens oder des blauen En-
gels, RAL-UZ 205 oder RAL-UZ 171, entspricht.

> Stellen Sie sicher, dass ein gliltiges Zertifikat , ein Nutzungsvertrag eines Umweltzei-
chens oder eine durch eines der aufgelisteten Umweltzeichen aufgestellten Bestatigung
- vorliegt oder alternativ auf Anfrage eine technische Beschreibung’ bereitgestellt werden
kann.

e MSDS - Sicherheitsdatenblatt (Tintenpatrone bzw. Tonerkartusche) — MSDS dokumentiert
Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsinformationen fir Tonerpulver oder Tinte. Falls gefahrliche
Stoffe enthalten sind, gibt es eine gesetzliche Verpflichtung zur Verdffentlichung eines MSDS.

” Diese Beschreibung sollte die aufgefiihrten Anforderungen erfillen und geman Kapitel 5, Anhang S-M RAL-UZ 205 oder 171 er-
stellt sein.
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> Uberprifen Sie auf Anfrage, ob ein MSDS verfugbar ist®.

¢ Seitenleistung (Tintenpatrone bzw. Tonerkartusche) — Seitenleistung ist eng mit Benutzer-
freundlichkeit und der Seitenanzabhl, die zu bestimmten Materialkosten gedruckt werden kann,
verbunden. Eine hdhere Seitenleistung und eine bessere Druckqualitat gewahrleisten Ressour-
ceneffizienz und senken die Kosten.
> Uberprifen Sie die Angaben zur Seitenleistung durch Anforderung diesbeziglicher Test-
berichte gemaf einer der Normen ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 oder ISO/IEC 24711
bzw. eines anderen zuverlassigen, prazisen und reproduzierbaren Verfahrens, das den
allgemein anerkannten Stand der Technik beriicksichtigt. Die nach den vorgenannten
Normen berechneten Informationen Uber die Seitenleistung von Tintenpatronen bzw.
Tonerkartuschen, missen den Kunden (ber frei zugangliche Webseiten, auf der Tinten-
bzw. Tonerverpackung oder in Benutzerhandblchern zur Verfligung gestellt werden.

e Archivierbarkeit, Langlebigkeit von Druckausgaben (Drucksystem) — Gewéahrleistet Bestan-
digkeit der gedruckten Dokumente Uber einen bestimmten Zeitraum hinaus, z. B. aus rechtlichen
Griinden. Diese werden Ublicherweise flir Dokumente bendtigt, die von staatlichen- und anderen
offentlichen Einrichtungen erstellt bzw. bendtigt werden, wie z. B. Notaren.

> Bestimmen Sie, ob eine ,Archivierbarkeit® oder ,Langlebigkeit” der Ausdrucke gewilinscht
wird. Falls ja, bitten Sie den Zubehorhersteller um ein ISO 11798 Zertifikat oder alternativ
um Bewertungsergebnisse basierend auf ahnlichen Standards im jeweiligen Land. Wird
dies angeboten, erfillen die erstellten Drucke die gesetzlichen Vorgaben. Ohne eine sol-
che Zertifizierung erflllen die erstellten Drucke diese gesetzlichen Verpflichtungen wahr-
scheinlich nicht.

¢ Riicknahme von Tintenpatronen bzw. Tonerkartuschen — Ziel ist, dass die Druckerpatronen
einer Wiederverwendung oder dem Material-Recycling zugefihrt werden.
» Vergewissern Sie sich, dass ein kostenloses Riicknahmesystem (Sammelsystem) fir al-
le Tintenpatronen bzw. Tonerkartuschen am Ende der Nutzungsdauer angeboten wird.

Soziale Kriterien/Arbeitskriterien:

¢ ILO-Normen — Der Markeninhaber muss in Bezug auf die ILO-Kernarbeitsnormen sowie die UN
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte einen systematischen Ansatz mit Risikobewertung,
Audits und korrektivem MaBnahmenplan fir Arbeiten innerhalb der Lieferkette darstellen kén-
nen.
> Uberpriifen Sie, ob der Markeninhaber RBA-Mitglied (Responsible Business Alliance
oder vergleichbar) ist oder alternativ eine Beschreibung des Management-Systems zur
Einhaltung von Standards zu Arbeits- und Menschenrechten zur Verfligung steht.

¢ Konfliktmineralien —
» Der Markeninhaber des angebotenen Produkts muss Uber eine 6ffentlich zugangliche
Richtlinie zu Konfliktmineralien verfiigen.
> Uberpriifen Sie, ob sich auf der Webseite des Markeninhabers eine Richtlinie zu
Konfliktmineralien befindet.
> Die angebotenen Produkte sollten von Markenherstellern produziert worden sein, die
mit einem Verfahren zur Sorgfaltspriifung arbeiten, das den OECD-Leitsatze fur die Er-
fullung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fiir Minerale
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten entspricht.
»  Uberpriifen Sie, ob eine Selbstdeklaration verfigbar ist.

e Transparenz - Die Lieferketten fir angebotene Produkte sollten dokumentiert sein und den Un-
ternehmensnamen sowie die Anschrift des Herstellers enthalten.
> Uberpriifen Sie, ob eine Selbstdeklaration oder entsprechende Informationen auf Anfra-
ge verfagbar sind.

® Dies ist eine gesetzliche Verpflichtung gemaB 1907/2006/EG. Format und Inhalt des MSDS sind in der REACH-Verordnung (EU-
Verordnung zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschréankung chemischer Stoffe) spezifiziert. Ein MSDS sollte bei der
Erstlieferung von Verbrauchsmaterialien auf einer frei zugénglichen Webseite oder in anderer direkt zuganglicher Form unmittelbar
verfligbar sein (erforderlich fiir Tonerkartuschen oder Tintenpatronen mit gefahrlichen Stoffen). Wenn MSDS gesetzlich vorge-
schrieben sind, missen REACH-konforme MSDS in der lokalen Sprache verfasst sein.
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Beteiligung von Bietern aus Drittlandern®:

e Zugang fiir ausléandische Bieter: Nur Unternehmen aus Drittlandern, mit denen die EU ver-
bindliche internationale Ubereinkommen oder bilaterale Freihandelsabkommen unterzeichnet
hat, die sich auf die 6ffentliche Beschaffung erstrecken, verfligen Uber einen garantierten Zu-
gang zum EU-Beschaffungsmarkt. Andere Unternehmen dirfen ausgeschlossen werden.

> Uberpriifen Sie, ob ein Bieter aus einem Drittland unter das GPA' oder ein bilaterales
Abkommen fallt. Wird der Bieter davon nicht erfasst, hat er keinen garantierten Zugang
zu den Vergabeverfahren in der EU.

« Ablehnen ungewdhnlich giinstiger Angebote: Nach den EU-Vorschriften ist es mdglich, An-
gebote mit ungerechtfertigt niedrig erscheinenden Preisen abzulehnen. Die Leitlinien enthalten
eine Liste von Fragen, die offentliche Auftraggeber dem Bieter zur Klarstellung des Preises vor-
legen kénnen.

> Uberprifen Sie, ob ein Angebot finanziell solide oder ungewdéhnlich niedrig ist. Erkundi-
gen Sie sich beim Anbieter und stellen Sie alle von ihnen als sachdienlich erachteten
Fragen. Sind Sie nicht von der finanziellen Tragfahigkeit des Angebots Uiberzeugt, kén-
nen sie es ablehnen.

¢ Qualitatsorientiertes Beschaffungswesen: Die Behdrden werden aufgerufen, ihre Beschaf-
fungen strategisch auszurichten und Innovation, soziale Verantwortung und Nachhaltigkeit in
den Mittelpunkt ihrer Ausschreibungsverfahren zu stellen. Dadurch wird vermieden, dass Auftra-
ge lediglich anhand des niedrigsten Preises vergeben werden.
> Stellen Sie sicher, dass Bieter aus der EU und aus DrittlAndern an denselben Standards
gemessen werden. Bei der Festlegung ihrer Ausschreibungsanforderungen sollten sie
technische Spezifikationen, Ausschluss-, Auswahl- und Vergabekriterien heranziehen,
um hohe Qualitatsstandards fir alle Bieter unabhéngig von ihrem Ursprung festzulegen.
Nutzen Sie Vertragserfillungsklauseln, um sicherzustellen, dass die Qualitdtsstandards
von samtlichen Wirtschaftsteilnehmern bei der Erfiillung des Vertrags unabhangig vom
Ort der Produktion tatsachlich angewandt werden. Sie sollten wirksame Uberwachungs-
mechanismen einfiihren und umsetzen, um sicherzustellen, dass die Standards einge-
halten werden.

o Praktische Unterstiitzung: Behdrden kénnen die Europdische Kommission bitten, die Verein-
barkeit eines Projekts mit den EU-Vergabevorschriften fir das 6ffentliche Beschaffungswesen zu
bewerten.

> Nutzen Sie die von der Europaischen Kommission bereitgestellten Tools.

November 2019

® Am 24. Juli 2019 verdffentlichte die Europaische Kommission eine ,Leitlinie zur Teilnahme von aus Drittldndern im EU-
Beschaffungsmarkt®, durch die ein fairer Wettbewerb, hohe européische Standards und Wettbewerbsgleichheit im internationalen
Beschaffungsmarkt sichergestellt werden sollen.

"% Ubereinkommen fiir das 6ffentliche Beschaffungswesen der Welthandelsorganisation (engl. Governement Procurement Agree-
ment, kurz GPA)
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